EASYPET, ul. Le$na 131, 05-083 Wygledy ::: Tel. serwisowy 661 453 919 Gwarancja EasyPet

Numer Model

OGOLNE WARUNKI GWARANCII

1. EasyPet (dalej zwany ,Sprzedajgcym” |ub , EasyPet”) gwarantuje, ze dostarczane urzadzenia/e (zwane dalej ,,towarem” lub ,urzqdzeniem”) w
ramach umowy sprzedazy zawartej pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym wraz z niezbednymi elementami towaru sg wolne od wad materiatowych
i wykonawczych przez okres 12 (dwunastu) miesiecy normalnego uzytkowania urzgdzenia i eksploatacji, zgodnie z zatgczong do towaru instrukcjg
obstugi towaru, liczac od daty sprzedazy Kupujagcemu urzadzenia przez EasyPet, pod warunkiem, ze:

1) Kupujacy niezwtocznie powiadomi Sprzedajacego o wszelkich wadach dostarczonego towaru na pismie, stosownie do ust. 7 ponizej,
nie pdzniej jednak niz w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia ujawnienia wady urzadzenia.
2. EasyPet zobowigzuje sie, ze w czasie obowigzywania gwarancji usunie wade (usterke) lub uszkodzenie towaru (,,Wada urzqdzenia”) na wtasny
koszt i ryzyko, pod warunkiem, ze uszkodzenie urzadzenia nie nastgpito z winy Kupujacego.
3. W celu usuniecia Wady urzadzenia, Kupujacy dostarczy na wtasny koszt wadliwg cze$¢ urzadzenia lub caty towar do siedziby Sprzedajacego, w
terminie 2 (dwdch) dni, poczgwszy od daty pisemnego powiadomienia o Wadzie urzgdzenia, w trybie okreslonym w ust. 1 pkt. 1 powyzej.
4. Sprzedajacy zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia Wady urzadzenia w terminie nieprzekraczajagcym 14 (czternastu) dni od daty dostarczenia

przez Kupujacego wadliwej czesci urzadzenia lub catego towaru do siedziby Sprzedajgcego. Usuniecie Wady urzadzenia zostanie potwierdzone
protokotem naprawy podpisanym przez Sprzedajgcego i Kupujacego.

5. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo dostarczenia nowych czesci urzadzenia nie identycznych z czesciami wymienionymi, zapewniajgcymi jednak
takaq sama prace urzadzenia.
6. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wydtuzenia czasu usuniecia Wady urzadzenia w przypadku, gdy w celu jej usunigcia niezbedne jest podjecie

dziatan ze strony producenta towaru, z zastrzezeniem, ze w razie wystgpienia takiego przypadku zostanie on przez Sprzedajgcego przedstawiony
przed uptywem terminu okreslonego w ust. 4 powyzej.

7. Ustugi gwarancyjne (serwisowe), w ramach gwarancji, beda $wiadczone przez EasyPet w ciggu dni roboczych tygodnia, w godzinach pracy od 10 do
15, Zgtoszenia, beda rowniez przyjmowane pod numerem telefonu: 661 453 919. Zgtoszenie Wady urzadzenia powinno zawieraé szczegétowy opis
problemu technicznego towaru.

8. Gwarancja nie sg objete Wady urzgdzenia oraz:
1) powstate wskutek eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem towaru;
2) powstate na skutek naprawy lub modyfikacji lub nieprawidtowej konserwacji towaru przez Kupujacego;
3) towaru, z ktérego usunieto oznakowania fabryczne;
4) bedace nastepstwami opdznien w zgtoszeniu o wystgpieniu Wady urzadzenia w trybie okreslonym w ust. 1 pkt. 1 powyzej;
5) bedace nastepstwem zdarzen losowych (pozar, powddz, zalanie, wytadowania atmosferyczne, uszkodzenie chemiczne, mechaniczne)
lub wywotane wskutek rozmysinego uszkodzenia;
6) bedace nastepstwem naturalnego zuzycia;
7) spowodowane wspoétdziataniem badz brakiem zgodnosci pomiedzy towarem a urzadzeniami strony trzeciej, o ile takie wspoétdziatanie
Sprzedajacego i Kupujgcego nie zostato przewidziane;
8) urzadzenia niedostarczonego EasyPet;
9) bezptatne konsultacje i telefoniczna pomoc techniczna;
10) powstate w wyniku zmian w konfiguracji towaru chyba, ze zostaty wykonane z inicjatywy Easypet;
11) serwis prewencyjny, testy kontrolne, konserwacja, czyszczenie urzadzenia;
12) wynikajgce z niefachowego montazu lub nieprzestrzegania instrukcji obstugi;
13) nieodpowiedniego stosowania towaru;
14) nieodpowiedniego przechowywania lub niewtasciwej pielegnacji towaru;
15) niefachowej ingerencji lub naprawy wykonanej bez powiadomienia EasyPet;
16) zmiany towaru dokonanej przez uzytkownika, o ile w wyniku takiej zmiany powstata szkoda lub wada towaru;
17) w wyniku uszkodzenia mechanicznego spowodowanego przez uzytkownika lub zwierze (pogryzienie, przetarcie paskow itp.);
18) w wyniku innego postepowania uzytkownika, ktére byto sprzeczne z niniejszymi warunkami gwarancji lub instrukcja uzycia towaru,
19) z innych przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialno$¢ Kupujacy, w zwigzku z nieprawidtowg eksploatacjg urzadzenia.
9. W przypadku zaprzestania produkcji czesci zamiennej niezbednej dla normalnego uzytkowania urzadzenia w czasie obowigzywania gwarancji,
EasyPet zapewni dostarczenie jej odpowiednika kompatybilnego z dostarczonym urzadzeniem.
10. Okres gwarancji dla naprawionego w ramach gwarancji urzadzenia lub jego czesci zostanie wydtuzony kazdorazowo o okres od dnia zgtoszenia
Wady urzadzenia do EasyPet w trybie okreslonym w gwarancji, do dnia zawiadomienia Kupujacego o wykonaniu jego naprawy.
11. Kupujacy jest zobowigzany przestrzegac regut uzytkowania i eksploatacji towaru i postepowaé zgodnie z jego przeznaczeniem oraz zgodnie z

regutami opisanymi w dokumentacji dostarczonej wraz z urzgdzeniem oraz zabezpieczy¢ towar przed wptywem warunkdw zewnetrznych i
mozliwymi uszkodzeniami mechanicznymi.

12. Spetnienie powyzszych zobowigzan wyczerpuje petng odpowiedzialnos$é EasyPet z tytutu wad fizycznych urzadzenia.

13. Warunkiem dochodzenia roszczen z tytutu gwarancji jest dotaczenie do reklamowanego urzadzenia lub jego czesci kopii faktury badZz paragonu
zakupu towaru oraz kopii gwarancji przez Kupujacego. Oryginat dokumentu nalezy okaza¢ na pierwsze zadanie EasyPet. Do urzgdzenia powinno
by¢ dotaczone oryginalne opakowanie, a sam towar powinien by¢ kompletny i zawierajacy wszystkie elementy elektryczne i elektroniczne
sprzedawanego w dniu zakupu towaru.

14. Osoba sktadajaca reklamacje (Kupujacy) ma obowigzek dotaczy¢ do reklamowanego urzadzenia, reklamowany towar oraz opisac¢ kwestionowane
wady lub usterki na formularzu pobranym ze strony: http://www.easypet.com.pl/Serwis/Zgloszenie.pdf, stosownie do zapiséw gwarancji, o
ktérych mowa powyzej, oraz powstrzymac sie z wykonywaniem samodzielnie lub za posrednictwem osoby trzeciej jakichkolwiek napraw
urzadzenia pod grozbg zerwania warunkéw niniejszej gwarancji. Osoba sktadajgca reklamacje winna umozliwi¢ EasyPet sprawdzenie zasadnosci
reklamacji wad urzadzenia i oceneg zakresu wad towaru.

15. Roszczen z tytutu niniejszej gwarancji nie mozna sie domagac w przypadku zakupu towaru z wyprzedazy.

16. Wadliwe urzadzenie nalezy dostarczy¢ w oryginalnym opakowaniu na aktualny adres serwisu firmy EasyPet podany na stronie
http://www.easypet.com.pl/kontakt/.

17. W przypadku zakupu urzadzenia za posrednictwem sklepu internetowego Sprzedajacego, Kupujacego oraz Sprzedajacego obowiazujg, w tym

zakresie, przepisy ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. Ustawa o szczegélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (
Dz.U.2002 ,nr.141, poz.1176 z p6in. zm.).

18. W przypadku dostarczenia bgdz checi odbioru urzadzenia od EasyPet za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej wszelkie ryzyka utraty
lub uszkodzen transportowych jak réwniez koszty przesytek pokrywa i ponosi Kupujacy.

Pieczec¢ sprzedawcy...... Data sprzedazy

Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o Zurzytym Sprzecie Elektrycznym i Elektronicznym (Dz.U.2005r. Nr.180 poz.1495 z p6zn. zm.Dz.U.2008, nr.79,
poz.1464; Dz.U.2009, nr.79, poz.666; Dz.U.2009, nr.215, poz.1664; Dz.U.2011, nr.63 poz.322; Dz.U.2011, nr.106, poz.622; Dz.U.2011, nr.152, poz.897; Dz.U.2011, nr
171, poz.1016.) zabronione jest umieszczanie tacznie z innymi odpadami zuzytego sprzetu oznakowanego symbolem przekre$lonego kosza. Uzytkownik, chcgc pozbyc
sie  sprzetu elektronicznego Ilub elektrycznego, jest obowigzany do oddania go do punktu zbierania zuzytego sprzetu.Powyzsze obowigzki ustawowe zostaty
wprowadzone w celu ograniczenia ilosci odpadéw powstatych ze zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego oraz zapewnienia odpowiedniego poziomu zbierania,

odzysku i recyklingu. W sprzecie nie znajdujg sie sktadniki niebezpieczne, ktére majg szczegélnie negatywny wptyw na $rodowisko i zdrowie ludzi.
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